Guia rapida para

iniciar la portabilidad
de tu cliente

Preguntas frecuentes

Antes de iniciar un proceso de portabilidad, ecs
importante que conozcas informacion fundamental

sobre tu cliente. Hazle estas preguntas antes de iniciar
y evita contratiempos.

cEres el titular de la linea que quieres
portar?

Es importante que el titular haga la solicitud,
de lo contrario, la portabilidad sera
rechazada.

cTienes alguna deuda con tu operador
actual?

Si tu cliente tiene deuda o saldos pendientes,
su operador actual no le permitira portarse a
Flash. Esta informacion se puede obtener
lamando a la linea de atencién de su
operador actual.
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<Qué condiciones tiene el operador actual para que
los clientes se puedan portar?

El proceso de portabilidad permite que cualquier
cliente de telefonia madvil pueda cambiar de operador
sin perder su numero. No importa si tu cliente es
prepago o pospago. Es recomendable que tu cliente
conozca si su operador tiene alguna condicion especial
para la portabilidad.

cYa tienes una SIM Card Flash?

Recuerda que tu cliente debe tener una SIM Card Flash
y debe estar activa.

Para que una SIM Card esté activa, debe hacerse una
recarga minima (consulta este valor en la miniguia* de la
SIM Card). El cliente podra utilizar este saldo de
activacion en compra de Planes, Paquetes o consumo
por demanda.
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Realizar estas preguntas a tiempo hara que el proceso de
portabilidad de tu cliente sea sencillo y exitoso.

iFlash eres tu, somos todos!

*La miniguia es el manual de instrucciones gue encontraras en el paguete de tu SIM Card.



