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Activa y Porta tu linea
a Flash Mobile




Para activar la SIM Card por cualguier método,

primero necesitaras:

Tener a la mano el Contar con un Realizar la primera
empaque completo documento de recarga por un monto
de tu SIM Card identificacion minimo de $3.000
« Cédula de ciudadania 0EesOos para finalizar

« Cédula de extranjeria . .,
. NIT la activacion y poder
B usar la SIM Card.

Te recomendamos realizar
la primera recarga por el
valor del plan que deseas

comprar.

CEDULA DE CIUDADANIA

J CLMDO@ AA 0123456789




Tenemos
3 formas

para hacer
este proceso

Desde nuestro sitio www.flashmobile.co

A través del USSD.

Tan facil como hacer una llamada.
Si te refirio un Brand Leader, necesitaras su codigo de Brand Leader
Si te refirid un cliente Flash, necesitaras el numero de su linea Flash

Puedes consultar el paso a paso en la miniguia de la SIM Card

Desde la app Mi Flash Colombia %



elwoTuw S| (avd dedde o silie web

Antes de iniciar @ Ingresa a www.flashmobile.co

Ten a la mano tu SIM Card |ﬂ9Fe_SE_3 a Ia'se.cuon o
Servicio movil —» Activacion

£ Buseer
LGIUE ES FLASH? SERVICIO MOVIL INFORMACZIGHN IMPORTAN'

aclinomy

Desde la app Mi Flash Colombia

o ingresando a www.flashmobile.co PLANES
RECA}
TRAE TU M.
— Codigo de Barras “# 8l soPoRTE
PIN IIIIII"” I|II|I||II|II |I||II||I||I|I IlI PUK SEGUIMIEMTO DE TICKETS CALL CENTER
0000 12345672(9’%]’ £2i5667890 | 008(222 90 | TU EQUIPC CELULAR
- J

Somos la unica compaiia de telefonia mévil de

venta directa




ActivaTu S (ond desde o sitio web

@ Ingresa la informacion de la SIM Card Flash:
Codigo de Barras (20 digitos) vy PUK (8 digitos)
' aclinome

Mi Flash Colombia
a www.flashmobile.co

1. Informacion de la SIM

Desde la app
o ingresando

CODIGO DE BARRAS DE LA SIM: PUK:
Codigo de 20 digitos Numero de 8 digitos

Cddigo de Barrasm——

piv (I REREARTETHWO B
0000 123456789012345667890 00000000
20 digitos 3digitos

A /)

@ Ingresa el tipo, numero vy fecha de expedicion
del documento de identidad.

2. Informacion del documento de identidad

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO

[ d

* “




ActivaTu S (ond desde o sitio web

Valida tu informacion personal
y completa los datos en blanco.
Podras actualizar tus datos de
contacto.

Recuerda agregar el Codigo de
Brand Leader gque te refirio o el
numero Flash del otro cliente que
te refirio. Acepta los Términos y
condiciones y la Politica de
privacidad.

3. Informacién personal

* TU NOMBRE:

DI
[Bogota’ D.C. #J

Términos y condiciones. de la oferta. Politica de privacidad de consumidores.

ACTIVAR SIM

Recuerda: Siesta SIM Card es para ti como Brand
Leader, incluye tu codigo de Brand Leader




ActivaTa S]] (ard desde o sitie web

, O uscar ™ colombla Esp
¢ M {QUEESFLASH?  SERVICIOMOVIL  INFORMACION IMPORTANTE PARA USUARIO!

[Biewenide o Fiash Wobite)

Es hora de activar tu nueva linea telefénica y comenzar a disfrutar de los beneficios que te ofrecemos. Llena el cue:
SIM Card de Flash Mobile:

@ 1Y listo! Si te aparece el mensaje
de SIM Preactivada, has

terminado la preactivacion.

Recuerda: recibiras por
mensaje de texto el numero de
tu linea Flash Mobile.

Tu proceso de preactivacion ha sido exitoso




Finalize lo alivacion de lw SJW] Card Flash Wabile

Realiza la primera recarga por un monto
Minimo de $3.000 pesos para finalizar

la activacion y poder usar la SIM Card.

Te recomendamos realizar la primera
recarga por el valor del plan que deseas
comprar.

Importante: hasta que no realices la primera recarga, tu
SIM Card no funcionara para navegar, hacer llamadas o
enviar mensajes de texto.




ActivaTu S (ond aTwwes de YS3D

iTan facil como hacer una llamada!

@ Ingresa la SIM Card Flash en el teléfono

* Inserta la SIM Card en tu celular apagado. Recuerda que debe estar libre para usar
en cualguier operador. Dependiendo del teléefono que tengas, tu SIM Card puede estar:

a) Debajo de la pila

b) En el compartimiento
lateral que puedes abrir
con un clip

« Préndelo vy espera hasta que reconozca la red de Flash Mobile. Si no la reconoce,
reinicialo. Si después de esto no tienes senal, puede estar blogueado



ATuss do USSP

i Tan facil como hacer una llamada!

Con la SIM Card dentro de tu teléfono, marca
alguna de las opciones:

@® Site refirié un Brand Leader, marca: e

*102*TipoDoc*XXXX*aaaa* X XXXX#

2005%6800000000#
Add Number

Tipo de documento: Numero de ARo Codigo del Brand
1 = cédula de ciudadania documento  de expedicion Leader que te
2 = cédula de extranjeria sin puntos  del documento refirio
3=NIT Ni espacios

Ejemplo:

*102*1*102041841*2005*6800000002#

Favorites Recents Contacts Keypad Voicemail

Marca como si fuera una llamada



ATouss do Y330

iTan facil como hacer una llamada!

Si te refirido un usuario Flash
(que no es Brand Leader)

12:57 PM

*103%1%1020418419+%
2005*3040000000#

*103*TipoDoc* XXXX*aaaa* XXXXX#

Tipo de documento: Numero de ARo Numero de linea
1 = cédula de ciudadania documento  de expedicion Flash que te
2 = cédula de extranjeria sin puntos  del documento refirio y el signo
3=NIT Nni espacios de numeral

*103*1*102041841*2005*3041111111#

Marca como si fuera una llamada



ATiaiis do YSSD

i Tan facil como hacer una llamada!

@ Recibiras un mensaje de texto para confirmar

tus datos
Si los datos son correctos Si los datos son incorrectos TTwlelrltlvlalilol
Responde con el nimero 1 Responde con el nimero 2y alelaltlalnlsxlia
y presiona ENVIAR presiona ENVIAR

© z x ¢ vbnmaea

(deberas iniciar de nuevo el proceso)

es: 3041019465. Recuerda hacer una

Un mensaJe de texto Con el numero de tu recarga o una transferencia de dinero

para finalizar la activacion y registrarte
| , en nuestra pagina www.flashmobile.co

Si la preactivacion fue exitosa, recibiras Tu numero Fiash Mobile esignado




Finalize b acivacion de o S| (Cord Fash Wobile

Realiza la primera recarga por un monto
Minimo de $3.000 pesos para finalizar

la activacion y poder usar la SIM Card.

Te recomendamos realizar la primera
recarga por el valor del plan que deseas
comprar.

Importante: hasta que no realices la primera recarga,
tu SIM card no funcionara para navegar, hacer
llamadas o enviar mensajes de texto.




ActiwaTu S[1] Cond desde la

AFF Wi Flask (etombio

P Ingresa a la APP desde tu
Antes de iniciar @ Android o iPhone %99

Abre el menu ubicado en la parte
superior izquierda de la pantalla vy luego

selecciona Activacion de SIM Card

Ten a la mano tu SIM Card

aclinomy

” 5 e
e la app Mi Flash Colombia
g?rs\gresanzo a www.flashmobile.co

g

\_ ——
— COdigo de Barras

e (IR AR RN

PUK
0000 1234567890!2_345667890 |00000000|
20 digitos

8 digitos
&




ActiwaTu S[1] Cond desde la

OFP Mi Fash (olombia, ‘Tt

Ingresa la informacion de la SIM Ingresa tipo, numero y ano de expedicion

Card Flash: Codigo de Barras del documento de identidad (Cedula de

(20 digitos) y PUK (8 digitos) ciudadania, NIT, Cédula de extranjeria o
Pasaporte)

18:22 = 4. T - 3T 153 % @D
= ACTIVACION DE SIM CARD

0

Paso2de3

== ACTIVACION DE SIM CARD

0

Documento de Identidad

Cédula de Ciudadania v

Numero de documento

PUK

Ano de expedicion

SIGUIENTE m




ActiwaTu S[1] Cond desde la

|
Wi Flash (olombia,

Selecciona quién te refirio: Valida tu informacion personal y
@ - Si te refirid un Brand completa o actualiza tus datos de
Leader, ingresa su coédigo. contacto. Para finalizar el proceso debes
- Si te refirio un cliente Flash, aceptar los términos y condiciones y
ingresa su linea Flash Mobile la Politica de privacidad.

1823w 30 T all 53 %@ 1824 » 1+ B 2T 53 5ED

= ACTIVACION DE SIM CARD

= ACTIVACION DE SIM CARD

Colombia
Departamento
¢Quiénlere.. ¥ Codigo de Branc Bogota D.C. N
Nombre Ciudad y
CHRISTIAN DAVID Bogota D.C.
Ape Direccion (Edificio, Torre, Apartamento; )
ROMERO RODRIGUEZ CL152 #9-57 AP 316
Barrio
s Acepta los témin
DAVISSOAR@HOTMAIL.COM —
Teléfono de contacto
76108112
Pais
Colombia




ActiwaTu S[1] Cond desde la

)
Wi Flash (Colombia T

Al finalizar el proceso veras un mensaje con la confirmacion de la preactivacion
Recibiras un mensaje de texto con tu nimero Flash

=O il T Importante: desde la aplicacion Mi Flash podras
crear “Mi cuenta Flash” yv hacer |la primera recarga
seimelek il SO0 minima para finalizar el proceso de activacion.

revisar tu switch de datos para
optimizar tu saldo. Marca *627#
para conocer mas.

iSIM preactivada!
Tu numero Flash Moabile asig-

nado es: 3041335510. Recuerda ?
hacer una recarga o pedir trans- LA

ferencia de saldo para finalizar la m 4 mo/ M WW M W
activacion. Registrate y consulta

terminos y condiciones en
www.flashmobile.co

[ r,
Tu nuevo numero Flash Mobile
SN dedde uov solow aplicacion

@&  Enviar mensaje




Finalize b acivacion de o S| (Cord Fash Wobile

Realiza la primera recarga por un monto
Minimo de $3.000 pesos para finalizar

la activacion y poder usar la SIM Card.

Te recomendamos realizar la primera
recarga por el valor del plan que deseas
comprar.

Importante: hasta que no realices la primera recarga,
tu SIM card no funcionara para navegar, hacer
llamadas o enviar mensajes de texto.




Alexste

MOBILE

IAhora llego el momento de
portar tu linea a Flash!



iPuedes traer tu numero
de otro operador a Flash Mobile
sin Moverte de casal



cQue necesitas para pasar tu linea?

o 2 ©

Tu SIM Card Tu linea Flash Tener una linea
Flash Mobile Mobile con otro
operador y

estar a
paz y salvo




Para cambiar tu numero

actual a Flash Mobile

Ingresa a www.flashmobile.co en la seccion
Servicio movil == Trae tu nUmero

. T Coknbh gkl - L e -
Lou EEE FLaAH? BEFAICID MAVL INFOAMACKIN IMPOATONTE PARA UBLARIAE FOR CPORTUNIDA

ACTIVACICH
PLARIES ¥ PAQUETES

RECARGH

n o tzicfania | oo a

por fueral




iPuedes iniciar tu proceso de 2 formas!

‘ e Siya tienes Mi Cuenta Flash, agrega el
nOmbI’e del Otro Operador y el I:formacic’mdePortabi.lidad

numero que quieres portar a Flash.

(El nUmero que tienes en Claro, Movistar, Virgin, etc.)

IMPORTANTE: Es indispensable que tu SIM Card del otro operador
(Claro, Movistar, Virgin, etc.) esté dentro de tu celular, el cual debe estar

. Ultimos
#Flash Mobile sl DI
0 digitos + 5 numeros

de tu chip <

encendido. Ademas, la SIM Card del otro operador, que quieres portar,
debe estar activa.

 Si NO estas registrado, ingresa tu
numero Flash Mobile y los ultimos 5
numeros del chip,ubicados en la parte
posterior de tu SIM Card.

Informacién de Pertabilidad




Despues de dar clic en Continuar, aparecera la

siguiente ventana de conf

irmacion.

¢QUE ES FLASH? SERVICIO MOVIL INFORMACION IMPORTANTE P

éEstas seguro?

Por favor asegura que tu

encendido. Ademas, la 5
portar debe estar activa.

CANCELAR

operador (Claro, Movistar, Virgin, etc.) esta
dentro de tu celular que debe estar

SIM Card del otro

IM Card que quieres

SOLICITAR NIP

LOETOQCT AT

El NIP es un cédigo de seguridad necesario para hacer la portabilidad. Recuerda que es
indispensable que tu SIM Card del otro operador (Claro, Movistar, Virgin, etc.) esté dentro de tu
celular, el cual debe estar encendido. Ademas, la SIM Card del otro operador, que quieres portar,

debe estar activa.

Da clic en "Solicitar NIP"



Recibiras un mensaje
, El NIP generado para tu
de texto con el numero numero de telefono es 28742,
de NIP (5 digitos) en tu y sera usado para portar tu
, linea.
linea del otro operador.

Ingresa el NIP recibido por mensaje de texto y

elige la fecha en la gue quieres pasar tu linea
(el proceso tarda, 1 dia habil).

Prev Next
September 2018
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 518
IGACE Su Mo Tu We Th Fr Sa
1
*TIPQ N CON ACTUAL OPEAARDR [CLARG, HOWISTAR, VIRGIN, ETCY  *FECHA OF POATAAILI _' A q
Presac s pmasans . ’ ’
9 0 T ] % 1
16 E 18 19 20 21
23 24 25 26 27 28 29
20

El NIP es un codigo de seguridad necesario para hacer la portabilidad




En la fecha gue hayas seleccionado tu portabilidad,
tu SIM del otro operador se quedara sin servicio;
en ese momento deberas ingresar tu SIM Card
Flash en tu telefono. Mientras sigue el proceso,
tendras servicio normal con el otro operador

Con la SIM Card Flash dentro del teléfono,
recibirds un mensaje de texto confirmando
qgue tu portabilidad fue exitosa.

iFelicitaciones! Tu numero
3131000001 ha sido portado a
Flash Mobile exitosamente.




Las portabilidades se gestionan entre 8 a. m.y 3 p. m.

en dias habiles. Si solicitas una portabilidad después de las
3 p- m. o en fines de semana, se gestionaran al siguiente
dia habil

Una vez generado el NIP, sera valido durante 15 dias
calendario; pasado este tiempo, el NIP expira

El NIP se puede reenviar maximo 5 veces. Las primeras 3
veces se podra solicitar en . Después
se podra solicitar en el call center al *555 desde una linea
Flash.

Si se superan los 5 intentos de envio, el NIP se invalida

v hay que esperar 15 dias calendario (hasta que expire) para
reiniciar el proceso




Si tu portabilidad

es rechazada, recibiras
un mensaje de texto,
(en tu linea del otro
operador) indicando
la causa.

Conoce qué
debes hacer:

Mensaje recibido

éQué puedes hacer?

NIP equivocado

El NIP ingresado en la solicitud no es correcto;
debes empezar la solicitud de portabilidad de
nuevo

Ya tienes una solicitud de
portabilidad en proceso

Debes esperar a que la solicitud de portabilidad
finalice. Si la solicitud fue generada para pasar

tu linea a Flash Mobile, puedes consultar el estado
en www.flashmobile.co seccién Servicio Mévil >
Trae tu nimero > Estado de portabilidad

El nimero ya se encuentra portado
al operador receptor

La linea ya se encuentra portada a Flash Mobile;
solo debes insertar la SIM Card en tu celular
y empezar a usar el servicio Flash

Operador donante equivocado

El operador donante ingresado (Claro, Movistar,
Virgin, etc.) estéd equivocado. En este caso, debes
hacer la solicitud nuevamente asegurandote

de ingresar correctamente el operador de tu
linea actual

El solicitante no es el suscriptor

Si la linea que quieres pasar a Flash es pospago, su
titular debe hacer directamente la solicitud
de portabilidad

Numero reportado por robo o extravio

El operador actual tiene reportada la linea. Puedes
comunicarte con tu operador para

validar el estado de la linea. Cuando cambie de
estado, podras solicitar la portabilidad
nuevamente

Numero reportado por fraude
en el operador donante

El operador actual tiene reportada la linea. Puedes
comunicarte con tu operador para validar el
estado de la linea. Cuando cambie de estado,
podras solicitar la portabilidad nuevamente

Numero suspendido por falta de pago

Verifica que las facturas que tienes con el otro
operador estan al dia. Una vez que estés a paz
y salvo, puedes solicitar nuevamente la
portabilidad a Flash




iUnete a la revolucion
en telefonia movil:
unete a Flash Moblle!

oed Tl Somes lodgs




MOBILE

CO_FL_ACTIVA_PORTA_200701

www.flashmobile.co



