Tramites digitales

En Flash contamos con los siguientes tramites digitales para facilitar tu autogestién, por lo cual, para que sepas
como podras adelantarlos a continuacidén encontraras los canales dispuestos para tal fin, como el material que
te permitird conocer mas sobre cada uno de ellos. Resoluciéon CRC 6242 de 2021.

Recuerda que a pesar de haberse digitalizado algunos de los tramites, siempre podras tramitar tus peticiones,
quejas y/o reclamos a través de nuestra linea de atencion telefénica, marcando *555, desde una linea Flash
Mobile o 01 800 3000 555, desde un teléfono fijo.

PROCESOS APP WEB USSD IVR Observaciones
. Ver las preguntas frecuentes
e, =% Ver guia de activacién
Activacion linea N/A S| S| N/A =%, Ver guia de activacién y portabilidad
>} Ver video tutorial
<. Ver las preguntas frecuentes
Activacién de plan Sl Sl Sl N/A . Ver guia
>} Ver video tutorial
=%, Ver las preguntas frecuentes
Activacién de paquete Sl Sl Sl N/A . Ver guia
(>} Ver video tutorial
<. Ver las preguntas frecuentes
Consulta de saldo Sl Sl Sl Sl &) Ver video tutorial
Switch de datos >} Ver video tutorial
Sl Sl Sl N/A .
(apagar/prender datos) / . Ver material
. . o3 . .
Consulta historial S| S| S| N/A Ver video _tutorlal
de consumo . Ver material
=%, Ver las preguntas frecuentes
= Ver guia
. Ver guia
Portabilidad Sl Sl N/A N/A (*} Ver video tutorial
=% Ver guia de consulta de NIP
<. Ver guia
<. Ver guia
. . Ver las preguntas frecuentes
Re,cda.';ga Cg[’bt.:"eta il S| S| N/A | N/A | & Verguia
clizielitere e e >} Ver video tutorial
‘sz @ sitio web planes
:jnforfmatCI/on genel:al Sl Sl N/A N/A @ sitio web promociones
e oferta/promociones & Ver guia
2. Ver material digital
Registro de equipo N/A N/A N/A Sl @) Ver el proceso de registro iniciando sesién
en Mi Cuenta Flash
Consulta de nimero Sl Sl Sl N/A <% Ver material digital



https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_ACTIVACION.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_ACTIVA-PORTA.pdf
https://youtu.be/KmMqqynD5qwf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_COMPRAR_PLANES.pdf
https://youtu.be/qD_zmhcNQFw
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_COMPRAR_PLANES.pdf
https://youtu.be/qD_zmhcNQFw
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://youtu.be/5ZS2I9weIHA
https://youtu.be/DRAraQW8YUY
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_SWITCH_DATOS.pdf
https://youtu.be/wp_uxoZmqlM
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_HISTORIAL_CONSUMO.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_PORTA_EFECTIVA.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_REVISIONPORTA.pdf
https://youtu.be/S9bHVZ700fE
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_CONSULTANIP_SP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/downloads/CO_FL_SMS_PORTABILIDAD_SP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_4PREGUNTASPORTA.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_TOPUP.pdf
https://youtu.be/BBVtoJZQFq8
https://flashmobile.co/planes
https://flashmobile.co/Promociones
https://latam.flashconecta.com/co/docs/planes/CO_FL_PLANES_SP.pdf
https://www.instagram.com/p/CMz0eBEhDGg/
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
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Peticiones, quejas sitio web
O recursos
@ Consulta el estado de tu equipo

iniciando sesion en Mi Cuenta Flash

Consulta el estado de tu S| S| N/A N/A

equipo A través de tu APP Flash ingresando a la
opcién de Tu equipo celular > Consultar
Estado > Ingresas el IME| y Listo

Débito automatico Sl Sl N/A N/A (*) Ver video tutorial

. . . . M
Administracion de buzén N/A S| N/A N/A = Ver las prgguntas frecuentes
de voz Y. Ver material
. . >} Ver video tutorial
Actualizacion de datos N/A Sl N/A N/A 4 Ver material
Consulta de CUN y =~ Consultar el procedimiento
. ., Sl Sl N/A N/A .
radicacion de PGR / / . Ver material
@) sitio web

Cobertura del servicio Sl Sl N/A N/A A través de tu APP, ingresando a la opcion de
ayuda > Soporte > Cobertura > Donde tengo
cobertura

Transferencia de saldo Sl Sl Sl N/A <% Ver material



https://flashmobile.co/claim
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices
https://youtu.be/-mH_bPiroSk
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_BUZON_DE_VOZ.pdf
https://youtu.be/6xFpK9hTha0
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_ACTUALIZACION_DE_DATOS.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/legal/CO_FL_PQR_SP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_CONSULTA_CUN_y_PQR.pdf
https://flashmobile.co/cobertura
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_TRANSFERENCIA_SALDO.pdf

