!

En Flash contamos con los siguientes tramites digitales para facilitar tu autogestion, por lo cual,
para que sepas como podras adelantarlos a continuaciéon encontraras los canales dispuestos para
tal fin, como el material que te permitira conocer mas sobre cada uno de ellos. Resolucion CRC

5050 de 2016.

Hemos digitalizado algunos de los tramites, sin embargo, siempre podras tramitar tus peticiones,
guejas y/o reclamos a través de nuestra linea de atencidn telefdnica, marcando *555, desde una

linea Flash Mobile o 01 800 7511456 desde un teléfono fijo.

PROCESOS APP WEB uUsSsD IVR Observaciones
C =%, Ver las preguntas frecuentes
Activacion linea SI Sl N/A N/A 4 Ver guia de activacién
. Ver guia de activaciéon APP
. Ver guia de activacion USSD
4 Ver guia de activacion web
<. Ver las preguntas frecuentes
Activacion de plan S 5] S N/A L. Ver guia
=%, Ver las preguntas frecuentes
Activacion de paquete S S S N/A . Ver guia
£ 3
Consulta de saldo N/A Sl Si Si AP B R
- - * -
Consulta historial gl gl S| N/A ~% Ver material
de consumo
24 Ver las preguntas frecuentes
Portabilidad Sl S N/A N/A . Ver guia proceso de Porta
. Ver guia estado de Porta
. Ver guia proceso de recarga
Recargas Sl Sl N/A N/A .. Ver proceso de recarga WEB
. Ver proceso de recarga APP
< Ver proceso de recarga
puntos fisicos
@ s. -
., & Sitio web planes
:Info;mr:c;on general sl sl N/A N/A &) sitio web promociones
e oferta/promociones . Ver guia
. Ver material digital
Registro de equipo N/A N/A N/A Sl ) Ver el proceso de registro iniciando sesién

en Mi Cuenta Flash



https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_GUIA_ACTIVACION_PF.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_USSD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_GUIA_ACTIVACION_WEB.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_COMPRAR_PLANES.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PF_PORTABILIDAD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_DE_PORTA.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_CONSULTA_ESTADO_PORTABILIDAD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_WEB.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_PF.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_PF.pdf
https://flashmobile.co/
https://flashmobile.co/
https://latam.flashconecta.com/co/docs/planes/CO_FL_PLANES_SP.pdf
https://www.instagram.com/p/CMz0eBEhDGg/
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices

¥

Consulta de nimero Sl S S N/A =% Ver material digital
Peticiones, quejas o recursos| N/A Sl N/A N/A & sitio web
PROCESOS APP WEB USSD IVR Observaciones
ey Consulta el estado de tu equipo
“ iniciando sesion en Mi Cuenta Flash
Consulta el estado de tu S| S| N/A N/A
equipo A través de tu APP Flash ingresando a la
opcion de Tu equipo celular > Consultar
Estado > Ingresas el IMEI y Listo
. y 2 M
Administracion de buzon N/A S| N/A N/A 2. Verlas pre_guntas frecuentes
de voz L. Ver material
‘ - -
Con_sult_a, de CUNy S| S| N/A N/A = Consultar _eI procedimiento
radicacion de PQR -~ Ver material
@ sitio web
Cobertura del servicio Sl Sl N/A N/A A través de tu APP, ingresando a la opcién de
ayuda > Preguntas frecuentes > Cobertura >
Donde tengo cobertura
Transferencia de saldo Sl Sl Sl N/A =Y. Ver material



https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://flashmobile.co/pqr
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_BUZON_DE_VOZ.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/legal/CO_FL_PQR_SP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_CONSULTA_CUN_y_PQR.pdf
https://mi.flashmobile.co/cobertura
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_TRANSFERENCIA_SALDO.pdf

