
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS APP WEB USSD IVR Observaciones 

 

Activación línea 
 

SI 
 

SI 
 

N/A 
 

N/A 

 

Ver las preguntas frecuentes 
Ver guía de activación 
Ver guía de activación APP 
Ver guía de activación USSD 

    Ver guía de activación web 
 

 

Activación de plan 
 

SI 
 

SI 
 

SI 
 

N/A 

Ver las preguntas frecuentes 
Ver guía 

 

Activación de paquete 
 

SI 
 

SI 
 

SI 
 

N/A 

Ver las preguntas frecuentes 
Ver guía 

Consulta de saldo N/A SI SI SI 
 Ver las preguntas frecuentes 

Consulta historial 
de consumo 

SI SI SI N/A 
 Ver material 

 

Portabilidad SI SI N/A N/A 
Ver las preguntas frecuentes 
Ver guía proceso de Porta 
Ver guía estado de Porta 

Recargas  
 

SI 
 

SI 
 

N/A 
 

N/A 

Ver guía proceso de recarga  
Ver proceso de recarga WEB 

Ver proceso de recarga APP  

Ver proceso de recarga 
puntos físicos  

Información general 
de oferta/promociones 

 

SI 
 

SI 
 

N/A 
 

N/A 

Sitio web planes 

Sitio web promociones 
Ver guía 

 

Registro de equipo 
 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 
 

SI 

Ver material digital 

Ver el proceso de registro iniciando sesión 
en Mi Cuenta Flash 

https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_GUIA_ACTIVACION_PF.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESOACTIVACION_USSD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_GUIA_ACTIVACION_WEB.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_COMPRAR_PLANES.pdf
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PF_PORTABILIDAD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_DE_PORTA.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_CONSULTA_ESTADO_PORTABILIDAD.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_WEB.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_APP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_PF.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/2024/CO_FL_PROCESO_RECARGA_PF.pdf
https://flashmobile.co/
https://flashmobile.co/
https://latam.flashconecta.com/co/docs/planes/CO_FL_PLANES_SP.pdf
https://www.instagram.com/p/CMz0eBEhDGg/
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices


Consulta de número SI SI SI N/A  Ver material digital 

Peticiones, quejas o recursos N/A SI N/A N/A  Sitio web 

      

PROCESOS APP WEB USSD IVR Observaciones 

 

Consulta el estado de tu 
equipo 

 

 

SI 

 

 

SI 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

Consulta el estado de tu equipo 
iniciando sesión en Mi Cuenta Flash 

A través de tu APP Flash ingresando a la 

opción de Tu equipo celular > Consultar 

Estado > Ingresas el IMEI y Listo 

Administración de buzón 
de voz 

N/A SI N/A N/A 
Ver las preguntas frecuentes 
Ver material 

Consulta de CUN y 

radicación de PQR 
SI SI N/A N/A 

Consultar el procedimiento 
Ver material 

 

Cobertura del servicio 
 

SI 
 

SI 
 

N/A 
 

N/A 

 Sitio web 

A través de tu APP, ingresando a la opción de 

ayuda > Preguntas frecuentes > Cobertura > 

Donde tengo cobertura 

Transferencia de saldo SI SI SI N/A  Ver material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CO_FL_TRAMITES_DIGITALES_SP_240716 

https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://flashmobile.co/pqr
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/portal/devices
https://flashmobile.co/preguntas_frecuentes
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_BUZON_DE_VOZ.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/legal/CO_FL_PQR_SP.pdf
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_CONSULTA_CUN_y_PQR.pdf
https://mi.flashmobile.co/cobertura
https://latam.flashconecta.com/co/docs/guias/CO_FL_GUIA_TRANSFERENCIA_SALDO.pdf

