TRAYECTOS DE ENTREGA

;Qué son los tipos de Trayecto?

Debido a la geografia de nuestro pais, los operadores de envios y encomiendas han
dividido la cobertura logistica en 3 tipos de trayectos y cada uno de estos tiene un tiempo
diferente estimado de entrega.

Urbano: Pedidos con destino de entrega en Bogota y sus alrededores. Su tiempo de
entrega estimado es de 2 dias habiles después de que el pago se vea reflejado en los
sistemas de Flash.

Zonal: Pedidos con destino de entrega en Cundinamarca y alrededores. Su tiempo de
entrega estimado es de 2 dias a 7 dias habiles después de que el pago se vea reflejado en
los sistemas de Flash.

Nacional: Pedidos con destino de entrega en ciudades principales y alrededores. Su tiempo
de entrega estimado es de 2 a 10 dias habiles después de que el pago se vea reflejado en
los sistemas de Flash.

;Tienes dudas sobre si tu lugar de residencia implica un tipo de trayecto urbano, zonal o
nacional?

iNo hay problema! Consulta a continuacion la tabla de municipios donde tenemos cobertura
logisticade entrega y sabras si tu lugarresidencia o entrega de pedidos tiene algun tipo de

trayecto especial.

Haz clic agui para ver la tabla de cobertura de logistica

Recuerda que puedes realizar el rastreo de tu pedido desde el portal
deServientrega.co siguiendo estos pasos:
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https://latam.flashconecta.com/co/docs/logistica/CO_FL_PUNTOS_ENTREGA.pdf
https://www.servientrega.com/wps/portal/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziTS08TTwMTAz93f1cTAwCg5yMfP0%20MHY0cfY30wwkpiAJKG-AAjgZA_VGElBTkRhikOyoqAgBU5J1w/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

® TRAYECTOS DE ENTREGA

1. Copia el numero de guia que te llegara por correo una vez que tu pedido sea enviado

Alarsty

Hola
R Sepsiosk
52531584
Total del pedido: § 75,977.00 Estado del peddo. Enviado
Direccion de facturacién Direccién de envio
Nombre: Nombre:
Apellidos: Apeliidos:

2. Ingresa al sitio web de Servientrega y seleccionar la opcidon que dice rastrear y
despuésrastrear y consultar:

servientregq Rastrear = Cofizar Recoger  Soluciones  Nuestra red

A Rastrear Cotizar Recoger Soluciones Nuestra red

I Rastrear y consultar

Rastrear Factura Electronica _m

Rastrear multiples guias

Rastrear por referencia 2a la ubicacion de tu envio

Rastrear por destinatario

Destinos y trayectos
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3. Ingresar el nimero de guia de 10 digitos y seleccionar la opcién consultar:

é

Rastrea la ubicacicon de tu envio

(OO O O
2042083420
| Consultar

4. visualiza el estado actual del pedido:

RECIBIDO EN RUTA ENTREGADO
(1) ENTREGADO 2042083420
DETALLE HISTORIAL

Remitente / Origen

()]
Bogota N~ Calarca

= I
>l o1/0as202a : 15:34
)
Oportunidad flash colombia s.a.s N KR 7 114 32 OF1 901
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5. Revisa el Historial de tu pedido.

DETALLE HISTORIAL
1 15:34

o 01/04/2024 07:48
En zona de distribucion - Armenia (q) (Quindio)

° 01/04/2024 07:40
Ingresao al centro logistico - Armenia (q) (Quindio)
30/03/2024 18:27
Salio a ciudad destino - Bogota (Cundinamarca)

° 27/03/2024 19:08
Ingresao al centro logistico - Bogota (Cundinamarca)

o 26/03/2024 12:39
Guia generada - Bogota (Cundinamarca)
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