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Mejorar la experiencia del cliente a través de un
programa de asignacion de monedas, llamadas
“Flash Coins”, la cuales permitiran al cliente
intercambiar productos a través de la app Mi Flash

o su Cuenta Flash.



El programa asignara Flash Coins cuando el usuario cumpla

con las siguientes acciones:

Portabilidad

Primera recarga a partir Las Flash Coins se
de $3,000 entregaran en una
Registro de Cuenta Flash sola ocasion
Primera recarga en linea

;Como?

Las Flash Coins se entregaran

Compra y reno_v_aci(')n cada que el usuario compre
de Planes participantes o renueve su Plan

e | FLASH




Costumer Journey

Recibe Acumula Adquiere




Mecanica

Las Flash Coins se otorgaran de acuerdo
a la siguiente tabla, la cual describe la

accion y la cantidad a otorgar:

FLASH
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Accién Flash Coins a otorgar
Portabilidad 1,500
Primera recarga en linea 2,000
Registro de Cuenta Flash 2,000

Compra o renovacion de Plan

Conecta 20 1,300

Power Flash 3,125
Vive Flash 4,375

Conecta 35 4,375
Conecta 60 7,500

Conecta 80 10,000
Conecta 100 12,500

Conecta 140 17,500



Precio Flash Coins
20,000
25,000
35,000
35,000
60,000
80,000
100,000
140,000
30,000
25,000

Nombre de producto
Conecta 20
Power Flash

Flash Vive
Conecta 35
Conecta 60
Conecta 80
Conecta 100
Conecta 140
Flash 2.5 GB

Flash 1000 min
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Tipo de producto
Plan
Plan
Plan
Plan
Plan
Plan
Plan
Plan

Paquete
Paquete

Importante

Los Planes y Paquetes se compran de manera
habitual, debido a que cada 1 Flash Coin

equivale a 1 peso COL

El usuario podra intercambiar sus Flash Coins por
planes y paquetes participantes de la oferta

vigente de prepago.



Visualizacion de Flash Coins
Mi Cuenta Flash

INFORMACION IMPORTANTE
PARA LISUARIOS

LOUE ES FLASH?  SERVICIO MOVIL SOPORTE PQR OPORTUNIDAD

Resumen Recarga automatica Mi plan Paquetes Canactado como: @
m TU SALDO: » jHaz una recarga! * g B A g
5 L £
iBienvenido a Tu Cuenta Flash Mobile! $ 1 '. ? H C Planactive: Conecta 3
Vigencias 21/07/2023

TUS TARJETAS SIM:

A1 H ’

[ B
Utilizados Disponibles
VB 3366 46298
TU SERVICIO INCLUIDO s .
/- Utilizados Disponibles
SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE 26500 s °
Restan 28 dias
FLASH COIN 0%
Utilizados Disponibles
Elash Coin 115000 26500
Facebook y Twitter MB de Telegram MB de Waze Flash Coin Restan 355 dias

817%
RESTAN 28 DIAS RESTAN 28 DIAS RESTAN 28 DIAS RESTAN 355 DIAS




L4 n n n » ,
Terminos y condiciones 3 ) Eoge

> >

Se considera Usuario Flash a toda persona natural mayor de edad o persona juridica, que haya aceptado las Condiciones Generales del
Servicio en la Modalidad Prepago que presta Logistica Flash Colombia S.A.S. (“Flash Mobile”) y que a la Fecha de Entrada en Vigencia del
Programa de Fidelizacion Flash Coins tenga su linea activa.

El programa de Fidelizacion Flash Coins estara disponible y vigente a partir del 26 de junio de 2023 (“Fecha de Entrada en Vigencia”) y
hasta nuevo aviso.

El programa aplica para la oferta prepago vigente.

El Usuario Flash recibira un SMS notificando que ha recibido Flash Coins.

Las Flash Coins tendran una vigencia de 12 meses a partir de su asignacion.

Las Flash Coins son acumulables.

El Usuario Flash podra intercambiar sus Flash Coins por Productos Participantes de la oferta vigente de prepago, en segtn los
presentes Términos y Condiciones.

Una vez adquirido algun plan o paquete con Flash Coins, las Flash Coins utilizadas se descontaran del saldo

de Flash Coins acumulado del Usuario Flash.

El Usuario Flash recibird un SMS cuando intercambie sus Flash Coins por algun Producto Participante.

Las promociones asociadas a los planes aplican para la compra de planes con Flash Coins.

El Usuario Flash podra renovar su plan con Flash Coins, siempre y cuando no tenga saldo de recarga vigente. En caso de tener
saldo de recarga, el sistema tomara en primera instancia el saldo de recarga, no los Flash Coins.

Las renovaciones de planes se llevaran a cabo con saldo de recarga o con Flash Coins, respectivamente. No sera permitido renovar
a través de la suma de saldos de recarga y Flash Coins. La primera opcion sera renovar con saldo de recarga completo y si no es
posible podra renovarse con la suma completa de Flash Coins.

Las Flash Coins seran otorgadas y acumuladas de forma automatica en la cuenta del Usuario Flash, sin necesidad de realizar el registro previo
en la Cuenta Flash o en la App Mi Flash Mobile Colombia (la “App”).

El Usuario Flash podra revisar la cantidad de Flash Coins a través de su cuenta Flash y de la App.
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Si el Usuario Flash tiene Recarga programada (Recarga automatica), y desea usar sus Flash Coins para renovar su plan, debera cancelar su
recarga programada y comprar su plan con Flash Coins de manera manual.

La entrega de Flash Coins por (i) 1er Recarga, (ii) 1er Recarga Online y (ii) registro en tu cuenta Flash se realizara en un maximo de 48 horas
posteriores a haber realizado la transaccién correspondiente.

Las Flash Coins no seran redimidas en dinero efectivo.

La redencion o canje de planes o paquetes con Flash Coins no generara Flash Coins.

Flash Mobile tiene el derecho de terminar o modificar este programa en cualquier momento bajo su discrecion sin lugar a penalidad,
resarcimiento o compensacion alguna a favor de los usuarios por el saldo de los Flash Coins.

Si Flash Mobile opta por descontinuar el programa, las Flash Coins vigentes que tenga el usuario Flash podran ser usadas hasta el término de
su vigencia.

Flash Mobile se reserva la potestad de modificar en cualquier momento las diferentes formas de ganar o acumular Flash Coins y/o los
Productos Participantes.

Cuando un error y/o inconsistencia genere una acumulacién mayor de Flash Coins de los que el Usuario Flash debié haber obtenido, Flash
Mobile podra descontarlos de la Cuenta individual del Usuario Flash. Cuando el error genere una acumulacién menor de Flash Coins respecto
de los que el Usuario Flash debid haber obtenido, Flash Mobile reconocera las Flash Coins faltantes acreditandolos en la Cuenta individual del
Usuario Flash. En los casos que se considere pertinente, Flash Mobile podra solicitar los soportes que acrediten la transaccién, con el fin de
validar su viabilidad y efectuar los ajustes que correspondan.

La desactivacion de la linea por voluntad del Usuario Flash o por decisién de Flash Mobile distinta de la suspension temporal de la linea,
generara la caducidad de las Flash Coins.

Es responsabilidad del Usuario Flash consultar la vigencia de las Flash Coins. En caso de expiracién de las Flash Coins por su no utilizacion
dentro del término de vigencia, no podran ser reintegrados en la cuenta del Usuario Flash por ningun motivo.

Las modificaciones a los presentes Términos y Condiciones se entenderan tacitamente consentidas o aceptadas por los Usuarios Flash de
efectuarse cualquiera de las siguientes: (i) con la realizacién de la primera Accion, o la (ii) redencion o canje de Flash Coins por Productos
Participantes, posterior a la informacion de la modificacién de estos Términos y Condiciones.






