Instructivo Totalplay 2022



[lash

HOME

1. Ingresa a https://totalplay.com.mx/

* Haz clic en la pestafia de Paquetes

2. Arma tu paquete ideal

* Al hacer clic en Paquetes, se abrira un abanico de opciones para armar tu plan ideal

*  Selecciona si deseas un combo de TV + internet o sdélo internet (recuerda que ambas opciones incluyen
telefonia fija)

«  Combinalo con tu streaming favorito Netflix o Amazon Prime

*  Selecciona el plan que deseas. Veras de forma resumida lo que incluye cada plan y las promociones vigentes
para tus clientes. Termina de elegir tu paquete haciendo clic en Contratar ahora
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3. Valida la cobertura

*  Aparecera una ventana pop-up donde debes ingresar el codigo postal, la calle y el niumero exterior del lugar
donde se va a instalar el servicio

* Hazclicen el boton de Validar Cobertura

« Si Totalplay tiene cobertura en la zona indicada, el sistema te pedird que ingreses el nimero interior/de
departamento vy los detalles de tu domicilio

* Silaventana de validacion de cobertura no aparece y deseas cambiar la direccion para otro cliente, debes ir
a la parte superior de la pagina vy hacer clic en Cambiar Direccion

*  Hazcllic en el botdn Continuar

4. Elige los complementos o adicionales

 Ala derecha de la pantalla te aparecera el resumen de la activacion (plan, precio, etc.)

¢ También podras cambiar a la oferta deseada: Netflix o Amazon Prime: elige si tu cliente desea incluir una
licencia de Netflix o de Amazon Prime dentro de su factura de Totalplay a un precio especial. Si tu cliente no
desea ninguna licencia, debes hacer clic sobre Continuar sin Netflix, ni Amazon Prime
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¢ Mas canales de TV: en la siguiente seccién, puedes elegir si tu cliente desea una parrilla adicional de canales
en su plan. Por defecto viene seleccionado el plan basico o el plan promocional del momento, Si deseas
cambiarlo debes hacer clic en Cambiar y seleccionar la parrilla de canales que desees

e Contenido extra: aca puedes elegir contenido extra que desee tu cliente por un costo adicional como HBO,
Paramount+, entre otros. Si quieres ver las opciones completas, haz clic en Ver mas. Puedes elegir cuantos
adicionales quiera tu cliente. Si no necesita ninguno, Nno selecciones ninguno

e TV o repetidores adicionales: si tu cliente desea incluir en su plan mas televisores o repetidores de internet
(Wi-Fi Extender) para mejorar la sefal de Wi-Fi dentro de su hogar, puede seleccionar la cantidad de TV
o repetidores adicionales que guste. Si no quiere TV o repetidores adicionales, déjalo en cero (O)
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5. Selecciona la venta con alianza

* Desliza hacia la parte inferior izquierda de la pagina y haz clic en el pequefo punto azul que esta debajo de los
términos y condiciones. Es indispensable que hagas clic en ese punto azul para comenzar la venta del paquete

4

* Aparecera un pop-up gue dird que se trata de una venta con alianza

¢ Ahi selecciona Flash y agrega el cédigo de Brand Leader. Es muy importante que selecciones y escribas
esta informacidn correctamente para evitar problemas en la asignacion de la venta a Flash
* Revisa que los datos sean correctos vy haz clic en Enviar
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Al lado del punto azul, aparecerd una franja verde con la leyenda venta con alianza

Revisa toda la informacion de tu paguete: en la barra de la derecha se reflejard el resumen final del plan,
promociones, complementos, adicionales y precios que estd contratando tu cliente

* Sitodo es correcto, haz clic en /iContrata ya!

— ( )

6. Informacion del titular de la cuenta (tu cliente)

Ingresa los datos personales que pide el sistema. Asegurate de que los datos que ingreses sean los correctos
vy queden correctamente diligenciados dado gue ahi se pondran en contacto con tu cliente para su instalacion

*  Haz clic sobre el primer botdn a la derecha de INE Frontal
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* Busca y selecciona en tu dispositivo la foto frontal de la INE de tu cliente. Recuerda que la foto debe estar
en formato .jpg y debe pesar 1 MB maximo

* Haz clic sobre el segundo botdn de INE Posterior
* Busca y selecciona en tu dispositivo la foto trasera de la INE de tu cliente. Recuerda que la foto debe estar

en formato .jpg y debe pesar 1 MB maximo
* Tu cliente debe aceptar el Aviso de privacidad, asi como los términos y condiciones del contrato y Revision

al Burd de crédito marcando la casilla
* Haz clic en Siguiente

* Ingresa el numero movil de tu cliente. Es importante que estés en contacto con tu cliente dado que le llegara
un SMS de confirmacion que debes ingresar.
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7. Agenda tu instalacion

* Elige el diay horario que tu cliente desee para recibir los técnicos de instalacion
*  Haz click en Finalizar Contratacion

8. Verifica los datos

* Revisa que los datos ingresados de tu cliente, plan y direcciéon de instalacion sean correctos. De no serlo,
regresa y corrigelos
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* Tu cliente debe aceptar las 3 casillas correspondientes a la recepcidn del servicio a su correo electrénico,
el uso de su informacioén personal

e Hazclic en Terminar

9. iListo!
¢ Anota el nimero de contrato y daselo a tu cliente

* Inféormale que ya puede descargar la app de Totalplay y hacerle seguimiento a su instalacion y servicio desde
ahf con el nUmero de contrato

10. Forma de pago

* El cobro de inscripcion + primer plan + adicionales se realizan con la persona gue te instale
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