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Mejorar la experiencia del cliente a través de un
programa de asignacion de monedas, llamadas
“Flash Coins”, la cuales permitiran al cliente
intercambiar productos a través de la app Mi Flash

o su Cuenta Flash.



El programa asignara Flash Coins cuando el usuario cumpla

con las siguientes acciones:

Portabilidad

Primera recarga a partir Las Flash Coins se
de $50 entregaran en una
Registro de Cuenta Flash sola ocasion
Primera recarga en linea

;Como?

Las Flash Coins se entregaran
Compra y renovacion cada que el usuario compre
de Planes o renueve su Plan

e | FLASH




Costumer Journey

Recibe Acumula Adquiere




Mecanica

Las Flash Coins se otorgaran de acuerdo
a la siguiente tabla, la cual describe la

accion y la cantidad a otorgar:
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Accién Flash Coins a otorgar

Portabilidad
Primera recarga
Primera recarga en linea

Registro de Cuenta Flash

Compra o renovacion de Plan
Conecta 100
Conecta 150
Conecta 200
Conecta 300
Conecta 400
Flash Premium
Conecta 550
Conecta 1000

10
10
15
15

17
25
40
50
50
70
100



Precio Flash Coins

Nombre de producto

Tipo de producto

30 Flash Fun 30 Paquete
50 Waze llimitado Paquete
50 Flash Fun 50 Paquete
50 Spotify 1 GB Paquete
50 300 MB Paquete
60 Viajero 1 Dia Paquete
80 Flash Fun 80 Paquete
100 700 MB Paquete
100 Viajero 3 Dias Paquete
150 1500 MB Paquete
200 Viajero 7 Dias Paquete
100 Conecta 100 Plan
200 Conecta 200 Plan
300 Plan
400 Conecta 400 Plan
1000 Conecta 1000 Plan
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Importante

El usuario podra intercambiar sus Flash Coins por
cualquier producto de la oferta vigente de prepago

a excepcion del Plan Flash Premium.

Los Productos se compran de manera
habitual, debido a que cada Flash Coin

equivale a 1 peso MXN
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e El programa estara disponible a partir del 02 de mayo y hasta nuevo aviso.

e El programa aplica para tarifa estandar y tarifa automatica de la actual oferta prepago.

e El usuario recibird un SMS notificando que ha recibido Flash Coins.

¢ Las Flash Coins tendran una vigencia de 12 meses a partir de su asignacién.

e Las Flash Coins son acumulables.

¢ El usuario podra intercambiar sus Flash Coins por cualquier plan o paquete de la oferta vigente de prepago a excepcidon del plan Flash
Premium.

¢ Una vez adquirido algun plan con Flash Coins, las Flash Coins utilizadas se descontaran del acumulado del usuario.

e El usuario recibird un SMS cuando intercambie sus Flash Coins por algin producto.

¢ Las promociones asociadas a los planes aplican para la compra de plan con Flash Coins.

e El usuario podra renovar su plan con Flash Coins, siempre y cuando no tenga saldo de recarga vigente, en caso de tener saldo de recarga,
el sistema tomara como primera instancia el saldo de recarga, no los Flash Coins.

e Las renovaciones se llevaran a cabo con saldo de recarga o con Flash Coins, no sera permitido renovar a través de la suma de saldos y Flash
Coins, la primera opcidn sera renovar con saldo de recarga completo y si no es posible podra renovarse con la suma completa de Flash
Coins.

e El usuario podrd revisar la cantidad de Flash Coins a través de su cuenta Selfcare.

e Si el usuario tiene Recarga programada (Recarga automatica), y desea usar sus Flash Coins para renovar su plan, debera cancelar su recarga
programada y comprar su plan con Flash Coins de manera manual.

¢ Si el usuario esta bajo la modalidad de tarifa automatica y desea comprar su plan con Flash Coins, solo deberd entrar a su cuenta selfcare y
comprar su plan de manera normal, la plataforma tomara sus Flash Coins para concretar la compra.



-( ;M 4 QUE ES FLASH? o PLANES ~ OPORTU SERVICIO GRATIS*
\ Dashboard = Recargaprogramada ~ Miplan  Paquetes E,g;‘““““"‘m

H ola TU SALDO: » jHaz una recarga!

iBienvenido a tu cuenta Flash Mobile! $ O -o o

TUS TARJETAS SIM:
SIM

(55) ’

$0.00

TU SERVICIO INCLUIDO

FLASH COIN

Flash Coin
RESTAN 357 DIAS



Visualizacion después dela
comprade unPlan Conecta100

s

09 " 4 m13:25

SERVICIO GRATIS*
Conectado como:
(85) @

(QUEESFLASH?  SERVICIOMOVIL  PLANES

Dashboard | Recargaprogramada | Miplan  Paquetes

HOIa U SALDO: » iHaz una recargal $0,00

iBienvenido a tu cuenta Flash Mobile! $ 0 O 0
|}

TUS TARJETAS SIM:

B (s5) ’

SC.00 NS ILIMITADOS*

Restan 14 dias

Utilizados Disponibles
MB 0,00 MB 1741,00 MB

Restan 14 dias
0%

TU SERVICIO INCLUIDO

Min ILIMITADOS*

Restan 14 dias

S I N 1 Redes Sociales

*
. Restan 14 dias ILIMITADOS
LIMITES PIN
Utilizados Disponibles
PIN 0,00 MB 1,00 MB
Min Redes Sociales PIN Flash Coin Restan 0 dias
9
RESTAN 14 DIAS RESTAN 14 DIAS RESTAN 0 DIAS RESTAN 365 DIAS (kS
(o)

Utilizados Disponibles
Flash Coin 100,00 FlashCoin 50,00 FlashCoin

Restan 365 dias
ot

Incluye:
( ( MB Redes Sociales: ILIMITADO
$100 IN SMS DATOS

por 15 dias _IMITADOS ILIMITADOS 1741 MB S RENEVAEL 1410412023
aMéxico, EUAy Canada aMéxico, EUAy Canada

ULTIMA RENOVACION 30/03/2023

TU PLAN

CANCELAR PLAN



€ Flash € Flash

Acabas de comprar tu plan
Conecta 100 con Flash coins.
jSigue disfrutando!

Felicidades, en la compra de
tu plan, te regalamos 7 Flash
coins, acumula y cambialas
por productos participantes,

Flash eres tl, somos todos. C
Entrega ompra El numero 55XXXXX ya tiene

el Conecta 100. Recuerda

FIaSh COins de PrOdUCtO que expira el 14/Abril/2023

14:24.







