Ventajas

de usar el chat de soporte a Brand Leaders

MOVILIDAD

Tienes soporte desde
cualquier dispositivo

RESPUESTAS ":5{:,. con conexion a internet

CERCANIA

Si en la conversacion las cosas':"-‘"‘-__.\
no salen como esperabas,

puedes pedir que te transfieran
con un supervisor o pedir

gue te contacte via telefonica

Recibes atencidn
personalizada y eficaz
para resolver tus dudas

RAPIDEZ

ARCHIVO
Puedes guardar las
conversaciones, la informacion
y el material que te
compartamos en el chat

No esperas mas de
30 segundos para
ser atendido

FACILIDAD
Identificacion simple:

con tu numero de Brand Leader

tenemos lo indispensable

AUTOCONTROL
Comunicacion interactiva
y autodidacta con videos,
infografias y otros materiales

RELEVANCIA

MONITOREO

Puedes evaluar
el servicio que recibiste;
analizamos tus
calificaciones a diario

Todo el tiempo revisamos
las respuestas de nuestros
agentes para mejorar




