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Inicio de proceso

Día 0 de no uso

SMS de notificación

Desactivación de la línea

Día 195 de no uso

Flash no puede asignar y/o activar tu número telefónico o de abonado que se está dando de baja, por un plazo de noventa 
(90) días calendario siguientes a la fecha en que se hace efectiva la baja del servicio. 

De igual manera ten presente que luego de 7 meses sin haber realizado una recarga, tu servicio podrá ser cancelado. Flash 
Mobile, te comunicará sobre la baja del servicio, 15 días previos a dicha cancelación o al plazo máximo para recuperar  
el saldo no utilizado de tu recarga (210 días).

Día 210 de no uso

Última fecha en la cual dejaste de 
tener saldos acumulados, generar 
comunicaciones, activar tarjetas 

prepago o recargas,

Se desactivará la línea por no uso.

Se enviará un mensaje de notificación 
a tú línea celular informándote, que 
tú numeración será desactivada por 
NO haber presentado un uso en los 

últimos 210 días.


