
SELF CARE

PE_FL_SELFCARE_SP_210728

1.	 Creación de tu cuenta Self Care 

Cómo crear tu cuenta flash Mobile 

•	 Ingresa www.flashmobile.pe 

•	 Da click en el botón azul de iniciar sesión

•	 Todavía no tienes tu cuenta Flash? regístrate aquí  

•	 Ingresa tu número telefónico flash y confírmalo

http://www.flashmobile.pe
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•	 ¡Importante! Si solicitaste tu portabilidad pasaron 24 horas y tu línea portada ya está en flash ingresa tu número 

de siempre 

•	 Si no has solicitado portabilidad o tu portabilidad está en proceso puedes ingresar tu número flash temporal

•	 Recibirás un SMS tu línea flash con un código de 4 dígitos digite el código y continúa
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•	 Recuerda que debes tener la SIM card activa dentro de tu celular para recibir el mensaje de texto, agrega tus 

datos personales usuario y contraseña

•	 Listo ya tienes tu cuenta plus para recargar comprar planes y paquetes transferir saldo y tener total control sobre 

tu línea flash 

2.	 Que puedes hacer desde tu Self Care 

•	 Administra los recursos de tu plan, paquete o conoce tu saldo

•	 Valida tus recargas y consumos
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•	 Conoce más sobre tu plan y otros planes que tenemos para ti

•	 Tenemos paquetes especiales de datos, para que siempre estés conectado

•	 Transfiere saldo a tus amigos y familiares Flash
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•	 Conoce el historial de tus consumos y recargas

•	 Administra tu cuenta, actualiza tu información, tu directorio

•	 Cambia tu contraseña cuando quieras   


