Activa, porta YMdisfruta

tu nueva SIM Card Flash



Los valores, metodologias y propuestas aca mostrados son unicamente ilustrativos
y no reresentan una meta, obligacion ni garantia alguna a favor de los Brand Leaders po

icios Peru S.R.L. El receptor de este mensaje esta en total libertad de realizar '
acciones de acuerdo a su propio criterio y segun las libertades de su negocio independiente




Antes de iniciar, los primero que debes
hacer es descargar la aplicacion:
Activa tu Flash Peru, que puedes
encontrar en el Play Store (para
teléfonos Android) y App Store (para
teléfonos iPhone)
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Estas a s6lo unos pasos de disfrutar
tu linea con nosotros. Ten siempre a la
mano DNI y el plastico de la SIM Card,
ya que ahi aparece el PUK de 8 digitos
de la SIM que deberas escribir
correctamente en caso que se te
solicite. Es fundamental que estés
presencialmente con tu nuevo cliente,
pues el proceso de activacion solo lo
podras finalizar tu con la app Activa tu
Flash Peru.



“ (@ H+lnicia una orden de activacion

Ingresa a la app: Activa tu Flash Peru
e ingresa el DNI de tu nuevo cliente Flash Mobile




Al completar el formulario de datos del
nuevo cliente desde la app, continua la
activacion.

Si vas a activar la linea de un nuevo cliente, recuerda que debe estar presente para
poder completar el proceso biométrico de identificacién de huella dactilar.
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IMPORTANTE: Si vas a realizar la portabilidad de tu cliente, recuerda marcar
la casilla “Si, quiero portar mi numero actual”
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Te recomendamos hacer la
portabilidad de tu cliente; los
usuarios que se cambian con
nosotros durante la activacion
son mas propensos a ser clientes
fieles durante mas tiempo.

Adicionalmente, recuerda que
los usuarios portados son los que
generan puntos dentro del plan
de compensacion

' (3)¢,Por qué es mejor
contar con clientes
portados?




@ Escanea el codigo de la SIM Card
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Forma correcta de escanear una siMC

La app te pedira acceso a la camara de tu “~.‘ o
equipo movil para escanear el codigo de
barras. En caso tal que prefieras ingresar |
el numero de la SIM Card manualmente,
recuerda que debes digitar el codigo PUK.

Ingresa el numero PUK
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Validacién biométrica

Siguiente

En la app, el cliente de la nueva
linea Flash que estas activando debe
identificarse con su huella dactilar
para registrar su numero

Si tu cliente tiene capacidades diferentes y necesita ayuda especial, debera activar su nimero Flash====
llenando el formulario de “Activacion para personas con discapacidad” que encontrara

en www.flashmobile.pe en la seccién de Atencion al cliente — Informacion para abonados y usuarios
Recuerda que cada cliente (DNI) tendra maximo 3 intentos para realizar el proceso biométrico. Si pasados
los 3 intentos tu cliente no finaliza este proceso de manera satisfactoria, la aplicacién no le permitira
continuar. Debera realizar el proceso manual de activacion en www.flashmobile.pe utilizando el formulario
de "Rechazos de activacion exclusivos de la app Activa tu Flash Pert" en la seccion de Atencion al
cliente — Informacién para abonados y usuarios



http://www.flashmobile.pe/
http://www.flashmobile.pe/

-® wlerminaste la activacion, ahora inicia la portabllldad
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Proceso completado

©

Tu SIM Card Flash Mobile se
activé con éxito.

Confirma y completa tu solicitud
de portabilidad

Para cambiarte a Flash, por favor ingresa
el Pin de validacion de 4 digitos que te
llegara via SMS

Ingresar el Pin

Ahora que terminaste la activacion, debes
continuar con el proceso de portabilidad.
Presiona en el botén de “Ingresar el PIN”

Recibiras un mensaje de texto con un
cédigo de 4 digitos en la linea de tu actual
operador.

Para continuar con tu solicitud de
portabilidad de este numero a
nombre de Flash Mobile, indique
el Codigo de Validacion 4567 en
los proximos 90 segundos

Mensaje 11:23 AM ,



(@ Digita el PIN
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Pin de validacion

Confirma tu solicitud de
portabilidad

Ingresa el codigo que enviamos a tu nimero
telefonico acdtual via SMS

Cadigo PIN:

4 digitos

Haz clic aqui para reenviar tu cédigo

Ingresa el codigo de 4 digitos que
recibiste por mensaje de texto.
Luego presiona en Enviar

iy listo!

Recuerda que este codigo tendra
validez por 90 segundos. Si el cadigo
expira, puedes dar clic en Reenviary
recibir un nuevo PIN de 4 digitos.



Cuando tu cliente se quede sin
servicio con el antiguo operador,
pidele que ingrese su SIM Card Flash
en tu teléfono movil
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Te invitamos a recargar como minimo S/1 para disfrutar de todos los
beneficios de la linea Flash. Si tu cliente eligié portar su numero, la portabilidad
estara lista dentro de los 2 dias habiles siguientes a la solicitud.
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